AN Juadl
Aalud) cladyally g lall) HUay)
P I AT A ST PN R

el ) el 5 A gaall o
Aald) clad,al) Bl saal) <



i) oS3 g gY) gaal)

£ 1S3 ageda N
s S1) g gif Ll
L)) asgda GG
03 ) daal : ol iu) ¢ \SH slay)y
) ¢ 1SH) o gda rlusald
) 1S s gk Ll
i) oS3 Aaaf slaglu
) ¢ SA A datl) i laal) sl
Ll ¢ LSHY) 50N Lailad lauls

A ¢ SY My alic :)dle

\ Al £ 1SH) b 7 i e galal)




gl

Al il Al £y pm 51008 Cuaall oyl KA 6 asliuY) SN xllias el
il Bl U adle Lalis e coladaial) Jalis Jygnd 3 adls Cam cciladaially <S50 dapsal
Aalal) el daleiall chLaY) sap ) Ladl i) degleall 585 DA e A gy Jd
Jee Ly 3 g 0 bl Ma8) & Dbl ial) Gloglaall oda alainly ds)lal) Jeall 45y 4
Lginloaos Ll ao Bil5h Loy Aadaial

15 1SA) A ggda N

ol Al Jiall DA e ailiglie 8L ge oiiey S AL e oluY) s &l 2K
(10 :22010 ¢z luas) G2V s)lacs pSaills Hlaay)

lic S35 cagdll apy symad) Sgie OIS G A8 ST s (S opian ARl oIS,
oylali oS3y 4yl 538 Suailly Jalailly 2 G g agdll e 45508 of Gludyl ¢1S3y catilad i) o

da ofinllly & Lia¥ly il slede a3 Da Tia Jad oS3 ot of 00 a2 e
dana) il JS ele Wy uswne e e 435S] dasgie o 2U GBEN aagy Y Al V) el
(12 :22009

aje (OlSs) Lo Baaall iyl slall g il ciSall e syall o3 o () adje i
102011 cppmn) "anal) Jalailly ¢ alaid) ySalls (Caald) Copaill e 2yl ool 0 5y 4l
(34

cailly dgprally a8 LU G ansl Al e pal €6 SSU (o) e 55
(31 ("2010 B yards }j} LSJL“;) ")y J}@Ja} cargd) g AWA).\S‘} ¢ALaidy g Ay yanill
Llial g1yl puen b i ale daley cale ki 5,08 iy oS asede o (Glon) s

102010y sy le) "B o 5l Jad alis Laliill 138 g sunse Cabidl Laga i)
(33



CLiSly )Yy agdll se s Ayhad 508 g LKA L ARl iy peil) e Eaald) g5
- s <Dy o) 52 J S 59
Al Adainall JSUaally daleiall pabiell JS5 46 eallg 550l

Gaiat e clalially Wall oY) (& Al s SWSAN Gl o gylaY) Jarll Jlae A
Gabasll gl b Liadal) Calal) Gean ) ALYl cJuadl 5ysa dddaidl Cilaly ol
(o) Jend) lame aa LeldnV) DA cad 5 deadl 8 el She e Jseanlls
(171 :22008

o g Loy olgiald oy ladandl) = las o Bl 4D e bl e 3all kT 6
S Jalsall Jsa L5651 (Robert Half) Calla <yss) ddaie Lgiyal Zul QB Juw ey o 1S3
(111 222010 i) ¢S Jalad daus b il Cum cpylaY) salall laa) 4 s
1S3 g il <Ll

Cadad g e lad) Caline 8 50l Chlgae shaiy bl sedl aud e g £W) G
Agns (e oA g sl mlag (1) a8y Jsaalls .ol e S alaal Jae calS lly oS3 g gl
(753 ?2012 ‘?M'“J\j Lﬁd,;.ud\) oiall) e dael) oy

¢ \SA &\y\ :(1) aﬁ) Jdea



Al e 1S3

sl o1

mdlill £ 1)

=l £ 1S3

sl 613

Sl 1S3

a1

=Ly £ 183

olall ;\sml

il oS3

easlsll c1)

sl 1

bl <13

i) 1S3

PN NN

il ¢ 183)

a8y 183

ey 1S3

ey £

ikalal) 1S3

SORY) 183

salll £\

(753 122012 calludl LsJ,g.uJ\) P dadll
1Al ag¢de iy

o2 Jualy cldle Splasadly gpally dhladdl b lail) gl Ay (B Lal i) osehe el
233 dms o)1) Jlaall ) (g Sall Jlaall (o asgiall 13 Jilg o (tand) 52U8) Jays i) AaK
1(30 322009 ¢l ) L) o sehe; ciladatally b )l Glaal alaial

Ldaiall ey Jagip AlalSiey dlels 4ha! Ll Ll i) (35 ::2010) aliall care 8,
Cilaa¥lly Ll 3at Ciagy Aadaiall sliael Adadil Buiil Ziyspm as Al LT pe Jalaill
il el amy KU Gl ad g iy cladaially Aala)

a5l (45-43 ::2014) aae oyl ) clig i) (e

5l ealic Calig rash Ladlil) asede cava 8 L) Gluhall (e G -
Bagainall (il e clabiiall Jiiaey ala sl Jaf e dlle 3¢S Al 3, g
Gob oo Guie delily Gugde JS4 Lhall any Bleay b Lol Laghiaul) wjaiy -
Aadaie Y (I CGalaaY) an Jal e Aaliall 335 3l sall plasind

Sle lxilly (el Dlainds Cinall wilse e Cailly 5580 adlse Pl tloaf ity -
damal) Cagplall CulS g el ity Cangd) ) Jsasll dal o cdISaly cilaal)
il



1Ad,0 daal 1 agliad) oS3 sl

(SUN Tzu) aslind) Sidl oIS 38 gl jpmnll ) lealy oailin¥) oS3 Jual 3ay
McDowell, 2009: ) Slall Jd all all 4 asliud) oS3 Laal ) 45 8 L e J
oy clud e 13y ASyne Ahe il (e GilAS Gl dluds Ciyey gaal) e 1 el @y (3
cails eljae oyt aly eludn Caped ol 1Y) G lanl IS ulie dagia (e Slad Cagud ljae Capd
2SI el o AN 1385 (76 122009 (mllas gyall) "dilaall I8 A dagiell anlsi Cosusy (Baa]
PV VS P S D\ PO PR e | N

) ads 8 S e pail 138 aasin) (e J31 (CIA) LS35aY) clann) AlS, el
leliats Cloglaall pon e & aglind) SN AUSH cdly 8 callad) 8l e sl
Goodman, 2004: 1-) deulall Cllall aass 8 agiselual JLAll g liay ol sials Leany
— 251 bl A 4 Gl small — (Sherman Kent) caS lod (ol alf (8
GpSanl) gl By Galeailly 2Dlall 3ad 3 a2 SA e calln Al (il (e dyaall
-(Khanter, 2009: 29)

e adine dodd LSl sl GUai pld aghinll oSA aladin 38 alugiy
pdially galall Gl Ay b sl i) o A ading’ ale Lo s La) 23 Cum A3l cladaially
DB s el SHIDN Clasleal) 585 Cingy Sopaly Lol 3 ldaiall (e apedl Jals
(Aalally Em sl il Ay Llai®l) JlaeY1 ¥ lae Calide 3 oK e gl 12 e 2501
/(35 122009 ¢ calially sUall)

Dy (Bamdl Y seny sy ccladaidly Clunsdl Jleel 8 ik s Lala@y) el
Glaad ani b GEN il (e (Armada) lalel 485 calSs hall laasY £ gladll il shedl)
Al clexally (Jailly ciaaall dilelly Al al) cV) Gilise 8 agliuey) c1SY

(136 :22010 czxlla) (Aalall Gaal sk



ealic Aty 2l SN by o5 38 (JleeY) syl 3 cpmalill 526 dppad e Teliys
Talad CoylaY) 52 (e 3 s ¢(Lg)l) Al calaill €6 ASDAN (i) o s Ll
Gl g Tolan a8 (Ualy dlay ccagin gaily o dy) Jie gAY Wl pualiall 038 (mny
-.(McDowell, 2009: 3) lersen paliall o2 3adas d Ule

Gladaidl 038 Jualsis ¢ oaglin) SN pad didas ciladaially AN (e dal) Caatilg
i ally Qb)) el 3 ulaiaa) ae el DA e oyshiiy cadlin) g lS3 by ol
Al Cliwse go zlaaty) Jie dalgdl Lladl (e aall 3 Lad) s)lay) chld Ma3) 3 Ll
-(Xu, 2007: 3) saxa ) Jaghd Eulaainl,

oS oS3 aggda :lusald
G bl Cileay cabialy el g anliu) o8 Ll (hanlsVy oialll oy
(2) o) Jsaall mlags copalics saled Ay & COEAY) Cany @lldy o adiliu] £1SA) Ciypes

oY S seial il paill (e Tane

(i) s SA) aggdal culdy i 1(2) ad) Jgan

iy yil) sl a
Jadl Han Jon Adiid) 2@ ) Clogladl iy Sl (McGonagle and Vella, 1999) 1

Louliall lashinl) araalis (bl aa) Ciagy ddagl)
SN 85005 e Dleall Ailias dad g )

eetlinilinly pedlaal (laty Caudlial Ay Aside Ay (Johnson, 2000) 2
peds cppntl o Leisilay ) cluilly GAldialy Al
Jaaly) PON{JY

Jie ddagad) £l o Capell ddand) Lgaliag ) ilaslaall (Tham & Kim, 2002) 3
Dy qazgl (Bl aliad) ¢l ccleadll (Y
Rl (s cdmmin ) i) il Jall sl

A el s

) ealaly LA g lias BalEl 4 iy G2 LISHI (Maccoby etal., 2008) 4
(RS Aliond) Ay ) caliil) €& (Agedlal




LagliaV) el ) oSN -y diue dmgie Ll s
Sedlaall daad (fat A saal) Algla ) jal AAE) Coags

(Waters, 2004)

Chlal 3R AU ddedl; Glesbeall g dmgid
il L )

(Liebowitz, 2006)

G ol (el ) daaall Glogled) Jpay s
Jifte Jon Analidl bl a3 Jal e canlidl i)
-Vl" ‘J.. n

(Xu, 2007)

Vs Al delia clike aal g sl o SAN
Vsl Jaal) COSEG Ja e sl DA e )

(172 ::2008 « oasmil)

3.3)“) 2 e ‘_,_’_"ﬂ\j QoY) saldl e éaﬁ;a ‘;"ﬂ\ Byl sa"
Prc s&\m\;}[\ comanll (dadlall (AS) AN el (Al

(o

(16 ::2008 «css55aY)

Jie 4ilize g deling A adlial) Jiad)l clisSe aal s
o Mlsal)l 2l say catlia) adally il day)
.”2_:\_;.;3\)1».3!\ B)EM Daay :\.u}alnh

10

y)l) OsShiey il coldaiddl 53l 4 ey oM SISH)
DS e lay) uanl) Al ASBAN cCalpdind) Alid)
dal e lelilans clagbea) ¢ liaiinl alas ) 23l o(akal

Vil @bl delia

(143 ::2010 «lla)

11

dgalpe B padind Ally Aokl Gleall e JalSia olai g
S agrsniy agi®le s 3l aalg Al sl

(Maccoby, 2011)

12

o Jsaall Gag Ludlil) 45l go icie Ll oo
Sl Gilaal (st 3 0 Cilagles

(514 22012 35 A5 2ans)

13

all Gaall o ol 0S5 adey @A) LY elly g
Gl Gn Aaghally Alsallly (Baall) 2 audiy copalic
Gl AN (LSl Bulidly oL@y L laal)

JSalisa

(373 122013 «0y5 Al siia)

14

Ciladaially Aalall ciloglaall pan o Addaiall 506 3% "
Lajlally 03000 ) aaaty cJenll o g L) Auilial
Sl Badiaal) dpsliall Ciladlyia) aaaty clgae Jaladll 408K,

(186 :22014 <o)

15

il lay) Coagy lelSA) (e sl 33a) Dt Arpa g
abiid) aalg 8 3 Alsid) sl ae delaill Jad

(183 :22015 ¢ ualil)

16




Sl 3D e 8 e et Aaliall L il

L) jLaall ety e Talaie ) &ald) Aae) (e yuadll

£\SA oy 3 Cilghg Ayl dlin ol (2) a8y Jsand) 8 550l Al iyl (e el

:"5%‘5 ﬁ.ﬂbﬁ.\.‘\z\y‘

aals Al edCad) Ja b oaalis Ay 4 o anlial) oSy :Jg¥) 4t -1
G s Looge 3 aseidl 1aay clgdlaal sl L€adll Jilusl Jumily oo luss cadaidl
-(Johnson, 2000)

52l Lo Sl U lead) (e leda oaBEaY) SA joiey a3gl) 1y 1 BB Adgl -2
(22014

Glogleall pand dyngia o 310 58 adliaV) oA o) 42l 13 ey BN 43 -3
G 13y danlal) Ll )l 33 dal e ) gl (s on leaagy lebiaty
Xu, ) «(Liebowitz, 2006) «(Waters, 2004) «(Johnson, 2000) :ZJall culayymill as
ofin) ((p2012 (uouals 2aad) (2009 ¢ alially Sl) (2008 ¢ amill) (2007

.(McGonagle and Vella, 1999) ¢(»2013 «5,aT

b Ll sl Joa R0 atlind) 1S asgie adt & ALl GBEAY) o sans
slSA jalic 4 Jign oAl gyl Sl (Olagledl Ay amlia) oA asede ol
Gl delia b lgalatinly lehilats s i) Gloglaall e Joanll adiivg ailiiny]
LAl

e AV # 1Y) teny Jalia zle W) 4l e amliul) olSA i cagll) adgll —4
¢ malill) L) )l delial Lo djeally cilasbed) gl Ldpeall 3y £1SA
(185 :22015

sSA aggie Aelua (Sa o oadlin¥) U ageidd g3l pdl e Gaw Lo o eliy

(sl e VoY) ASLAD cipmdlall gl calall S8 (i) sbad (e atamiy Ly sl

9



&b hhall gia g Glall clalal) 2 ) Dl sae ) g A Al Calaal pe iy Loy
Gl delia 8 a0 s lellaty Ul cleshd) gen Gyl oo @llyy ccaldaidl
leosdy Jb liiadl COSEA) aBgis il DI Ja 8 Dpy el ) Aalgd) Tl i)
el dalaiall a3ty el g i

B A A amlad) Gy s 4dn Saedl) Cany ot o SH) agehe e Cagaill ang
S KAy ¢ gl il bl IS g 4) Agslia s

:g..uél.m\ f-lS.:L“ -

Coag Lebdaty nlal) Jaednl) iy Oedliall e lasladll e Jemnll dcdiie Tingia s
(149 122011 cpnd) il 383 Zlee Jagasi 3 adlosns ¢ L) (S8 agdlaginls agic il

A Ty edliilly agl i) GalSA G 4all) dngl (el (S

oo AN Gilaglaall 305 cppdlio o Sl o cladaiall €0 8 LadlS aaluy o
cdandl B (b agiiaiilyinlg aglalas

Jady sed ¢Algad ST adliiaV) 1A (Kl cchall Ma8) Alee 8 abluy LaadS @
A Slsa) Jhe sae Lagliud @bl sl ddadl dee 8 55 @Yl
bl il Calally i laty ol oS3 LT L sl

GhLal AR Jal e Lelilad s Wall 300 DU Glagleal) Caallail)l NS g @
(333 :22010 pls) dunliall

& il S e Jgsaall b Leginhs S (Trim & Lee, 2007) oo JS Ll sy

ki g Ll i) Jadadl) aagy oanhiul) KA alas 8 Jld JS5 45U aslSaly dadaidl Laial)

Qallaill mlny 28 adlill cASAly agliul) S asgie o @il ) Al W

Gla¥l e Ky bl LS o (Global Intelligence Alliance) sl shlasuy!
laally danlall chlall 383 aca o Ky ool oA W oald) 8 clias ) ilaalls
Oullal) Gadliall Ay e oadlill (183 K5 . Jiaally jualally ol Jedy i) @l <

10



ST b sy Gelainally cdlal) Cpdlial) Alls duh Jady s oa8liay) 23 L cddaial
(334 :22010 «zlbs) Ja¥l alish Calaad) ayaaiy Jafisal 8 38

eS| i) -

Lngie€ Laglinl) 5a¥) clehadin cis Al Llug¥l A adlinl) ,Sall asie jels
Lbadill e ailind) o183 asgie S5y . coladaial) Cilaal Baat 8 opiadl agiliin) Jagladill
(29 122009 cxllas gysl) sualally sl cldane e el Ll

el ekt ) Cangd ) Ollaal) (e degane 4l o adliu) Sl ghe Cijads
) Ll 5l DA dadaiall Jleel 8 DA (e 2y Guny adaial) 8 (i Ly Ll
(217 222008 ¢ alial) dadaall o) adlind) ypeaill ) Jseall B (20-10) oo sl

ol cpilaially i) oA we a8l a0 sghe (38155 (o L e Tl

Al A5l Al dalad) clyurdlly Jifial 505 3 Laysy Laal o
Angall bl Ma3) 8 Llall 531 aed &y Legl @

Jadi iy Aliall i) ol Gl ) alee b Uiy Aadaiall 8 _asliad) Sadl
0e €3y ceDaally 3sull Cilalial agh 8 diblally el e atadl gyl oS3 e S
B gial) Uil iats dey el 3 Dl Ay G0y Jeasal) Calpiind 3 ealaly aglii)
Sl st Gagr Adaidl s S Jaly e ) cildaidl ge dSHAN aedy agileagi Al

s ceatliny) HSal Gllee (e bl eda i) oA GG sl (S o AT ey
L) Kl g Slia of g das

Skl gl -

o i Y A Ll f18HL iy gsl) Jaall Gulid puagd 4018 Sl o 1S padi
(146 :22010 «xlla) sl 5y uaal

11



) Jaliilly Sl o KAy sl A Gl Gandls Sayg

IS8y adiny M) adlin] oA ey ol eand) oSSl KA Ay Y o
-(Johnson, 2000) _wasll Jte jus

b Ll 5ol Lggals ) £l OSSR paniiy zMal KoKl o SH) aadi @
& Axdgial) OIS dalail sl e 1SA aadtid Wiy (Alse JSos bl sl
-(Kousa, 2011: 459) {5 shall Ula 8 Ay halad 585 Jiial)

Gl ay Lagdadilly ldid) gl Gl e B adlieY) S sl e
Maccoby, 2008: ) cabll gl b Jled) e Saill oA 8y Laiy ecildaiall
(13

iyl oSN L clainll sl s ccptiee Al S oSN Corgiy o
siers bl Aulial) Talaall ek dakiial) kg s Lty JSLEA ulady sk
.(McDowell, 2009: 22) el aall o Jlad Laads (3iacy

G Agslhadl Glagbedl e Jpaall Govas ol juae ) S oK olay e
icsiie joliae sie ) zlagd asliu) o SA) W caals 18 Sl eha) Masl 8 sl
& osaae Glubs gy s @l A3 4 adns Al Glegladdl o Jsaall
.(Sharfman, 2004: 3) sl

ally ¥l Lol ay) leill Gl 8 ehaad) aabiag Soill SH) o) o
I i) 18 1) Glell £)aY) clgisall 8 e haall zliny Ly cagal) da
(148052 22010 «zlls) i

i) oA el (3t Lsdlu

A o Al andll 4 ey $ylanall aUas sy oaihin) o SO Znlail) A5)kall Jead

Gl e Tely Lehiats cilagleall dlae) dal o Glail Jlaey g siaine @lling ccilaglaall aladid

L ilasbea Ll st salally il ccablall Ma%) aeal Cilosbeall 038 2230505 Cuny ¢ Llall 3)0Y)
.(Xu, 2007: 4) 5)skaas

12



Ay Al gl) Ayl Ly asliad) o KA Gleils (Maae ff gliph ) cll) el
P(Aleal) J2ae f) Aalladl)

ol ) o SAL Al ol 48y ) 1

o S sy Cumy Ay Adaiall Al Taby oy dabise dply) lapdi cladaid) lef o
Aoyl chhall M3 4 aalus bl sdag (g AY) Al e Jgire JSG A GUld) pan
e 2sially Dyl EDlelbeall e AU e glaall peny asiy A Cilagadl) and Gld Jliag (Al
ALl  aaly IS8 legled) ks 5 Lo 1065 . (Pellissier & Kruger, 2011: 610) sl
& (s JSG 55w ikl odgy LAl 33 Llee o Cua ccladaiall o3a Jals dabiaal csy)
o Jsime U8 ) lagledd) pea o 2L 3l Joaty cAdaiall 3 Llall sl cufylay) &y
(255 122015 cgpeilly g mldl)) AN HLuaYl

Lyl els amlia) SIS g )l diglall s Gloglaall Jals dals Clizea ol
:(Xu, 2007: 5) Jie {iliosa) Ll i)

Y5 « i) L) e Jymer dadiall b A sladl o Leliay Ciloglad) pan iy ]
ALY maen (g5t o Slagheall puly Julat 2
may Ny 38 1Y RS ALY lesleall Joll Jld JS8 dsaly T aag a2~

Wl o iy adlin¥) o83 ol o) amgl) o 3 cildaidl 8 WLd) o))

aal) Lol i) Gl i of ol juza gl s Jie 32500
i) oS3 (Lilaad) Jaae) Aadleall 4550 -2

Sl amdy o afliay) L8N 6 Ladagl diphll e heS WAl A5kl oda abias
:(Xu, 2007: 5) 4ull gsaladly il )

agal) o2 & Y bl a3y Cleshea) pan b Aadaiall 8 2LadY) hae Sl
s e agilals agliad) oA L 1Y ddaid) 8 Wl cllsy) e baas

13



Al pan on losleadl o3 Joli als gAY ALl agaldl 3 ilesled)
adaiall

Jifiven Jon gl J8 00 Gejiie ilaglen g o 833000 diphll o3 aald —0
it ¥ Cua (@sall A AaShally dejlutiall il cany dge ddadi 2205 ¢ Jasd)
D ) Lelisaty Jendl Ay 8 clipid) Gilide me deledll laaag Lladl 3)lay)
Al g B il

Usasll (Say Caumy ¢ adli) oA jolae wosii 3 Cloglaall Laglgi€s aalus —
Aadaidl b eDICa Ja e calalad) ehaadl 38 e e sy <y o 3 Ll

BV e i) o8N Sl e b dallad) digyle Guli 6 sdadl S -
leja bl KA (S (Lasale s Laal ddaiall ilisins psen o dnyysis clial)
A gliay) il Ay e glaall eyl Gl dadaiall 286

IS s ailaaY) oIS Eileal Al Jalye Za (XU, 2007: 5) s3a

Aadanall L lally Zalal) el cyBise (i e saldl )0ty 0 jladdad) L1
ADk @l @bl pea gl raaad) 2

ah (S lpany Ledayys Letuniiy lghandiy leana 23 Al bkl andaws Joliy caalafil) .3
Anliall VL Claslaa ) Lelisaty el bl Jilas (o sdadlaal) 4
copaiaall Cilaglaall Jseas dolae Jagus 1 JLaSY .5

Al ) laladll augs bl delia 83585l Cilesheall slaic) f zaladind) .6

o Csally elal cy sl BaT Jy egad S8 AL B Jall Giss iy Vs
Jidaidll

i) oS3 Aaal rlagla

£ A) 138 Areal ey Aadaiall Cilindlfinl Jale gaen 8 Lela 5 2] £ SA) Canly
s b Llall Byl aeley ISy Aldinall Clangill g ccaladaiall aalg ) hladl sy 4

14



Ale el Gall 88 8 aaluy e o(Lehane, 20110 1) Al lgiulu s dedaiall sy
Ladaid) 5ald 3 agiaeluay Ap1aY) Caldl dae) 8 Tys oy LS cdand) (35m 3 Lgalais Adaidl)
-(Maccoby & Scudder, 2011: 32)

comanaliall GalaiBly Culial) cigl 8 Luuliall closbeall 588 8 i) o 1SA) aalugs

G byl By ¢ Jnal & dadaiall Jee Lagliind Joa Zalell bl M3 e aaaelay Cusy

Aadaiall eoplly pail) 3ty ceDlaall Liny po cansliih iailind Jalad gy cJanll Ay 3 Jocad 38
-(Xu, 2007: 1) daall Ggu 3

eleall Jeall 588 55ty cAdaidll A6 e Jeda ojlfiels asliu¥) oA Lial s

oLl (e JS Jany Lee cladand) oLl Z8S0 Claslaall 038 iy cClashed) pen b (535005

LAl A3 8 i€ liey agilpl pob b dealuall o ol Adaidl 5 Gadelally L)
.(Tham & Kim, 2002: 2)

coelenl) Jaally el e Lo cplelally ciladaial) sylea okt b oadilin] 1S3 aalays

Liadaril) 5380 aed 8 aeley WS o udlil) paally JISAN1 oty oladaiall oly 8 dage 5l sqd

Gonzales & ) ahaiilly el Jaall ) agiall e Jasll o Joaii Llall 3yaY) Jangy Euny
-(Zaima, 2008: 4

coalially ) 2 BEdl Jled) cldiie b oaglind) o83 Ll (il (Ko
:(231 :22009

Glagleal) pany Al agiimlinl Jilaty ¢ouudliall Lldtaal Calal) e il L1
cdasdl (§ g Cliial agilaiinly agih8 (e

ALl ciladaial Lagas cciladaiall b il i) Jeall S5e laatinl .2

Lagle€ & dejlaall culphaill Aledd Zpddl cbadly, ZSN cloghid) by, .3
b gl al)

ceDleally AN ae Aaals Ll jind Glile £y .4

el Ry B el A Clisaally UaY) Ciiady cRaliall Lnfl ) (il pli) 5

15



Lt V) A paal) (5855 (Raniilyind Claal e 4 dasiy Lay i) <&l 5958 .6
aliall b paall el il o Jaxd ) LS 2B

oSl o SAl Ah et e laal) Ll

Slo AR (s ccildaidl 3 b 4ie el ) Caa i AL Al KA Sl
:(235 122009 ¢ alially SUal) sl o83 Ldiul <N lae

& Jsaall Cangy LS cildaidl 588 0l e (Wassermann, 2001) caldl dee —1
Ll ol 8 2l 5y 3,56 Gulas e (50 il S8 Gyl e allal) dudlidl)
Loe ecdsall 6Dlanll we caliiaally agiall g 435 SSIY) SN 5))0) gk Cumy ¢ gallall
Lo opsfiay 0l opeliondlly Danlly £55al 3lsall il adys gl paad o Jony
Jamitl aall laayll aladind 8 i) oA 550 ey caladaiall o3 <yl fu8
b JS& 1)l Judls
el &AL ldna) 388 o (Laudon & Laudon, 2005) obaldl i) -2
oo Aaalia) Ghlall sl GelulS lalasiuly clelilans Dagliuy) cdlSad) e i
e el Ll i) il ey Lo Jal
dSA e Bl Ly ) cladaill sy e (Tejada, 2000) caldl ~j@ -3
Dlsas cGagmiilly ¢ polailly Gl o GlaY) laer ddeial) Cilogladl) ddlhe B oY)
G JBE IS Bl B ey cleiala Ao el Y] ASE G 5ol i)
pains Al il iy Jandl Gom b il Alpe Cargs Aadaiall A Bana s
Ragde deays (il Clidy quln Al b oaslal) oIS L, 5N Jle) il
Adbiaa) cllalill A5 gl
Sl aipd Oy G (@l gl bl Jakad 3 bl JSG el e 1SA aadiu,
ey s calall 3l aUsill saiead) GudY) agdy lsall ais B lelos DY) Culigid) 2
A claad Gkt A3l Al Al (Bl sae Lsall il €l iladaiall (ggiuse e s
Lodadilly ¢y lall 35 cWlae Jodn illy cdilad) ALIH gl A degiial Al el b

16



sl puuadlly agd Caagy elldy (Adhaa) Clelually Lapnl&Y1 38halls caihall ales caSall dulul
.(Coyne, 2014: 7) (uAY)

Coily) ASed cediiue (ge Ao gene pa g a8 CDLlL 8 (Liebowitz, 2010: 55) Ll
el e Lalially cAabiaa) a0 Y1 adloal) o uleatll e 2855 4 adiliu) o SA) e )
cnliall g ALl Cilengl) CadSs ccilaglaall 4SS

sl Lalady i) bball ki o lesd oafliu) SN cldasinl €T o
KA aadidy L(Kruger, 2010: 101) el adl e pdally Gand) halady ol )
delia b Lasy sl JleY) cilddaie 8 Ladliul) )il a8 il JS8 2l i)

.(Kousa, 2010: 1) a3 sall d3uaY) el yleaia¥) Jakad g ¢Aaagl i) colallal)

.(McDowell, 2008: 24-28) asliud) oS clinks s3e ) (1) JSal s

17



AW ¢ 8N clid 1(1) a8, Jedl)

ol 35N
481 jally

ciliad i) g

Source: McDowell, D. (2008). Strategic intelligence: a handbook for practitioners, managers,
and users (Vol. 5). Scarecrow Press.

lahiad ¢ LS 50N ailad el
£\SA 1aa Pl 138 ) Galay asd) 306 Gald) ~las Glad aal a] sl 13 Sy
clendl aaf 1(2010: 35) Maccoby & Scudder e JS Ll a5 338aall ladaiall 33l )Y
Hb.\.m‘}” <\SAl) 3218 1.@.1 cinﬁg L;d\

:Q-FA}

& Al ladil i)y Jadadll aiagy adlpny) @l e ad)as S 1 ey L1
bl

18



cJanlly Anmall A3l 5 Alalad) i) e Canslily Loy il i) 2w e 55800 .2
(Al ldaie ff Al 50l pe Al S Gl L3

LAl clals by Adaial L clalad) (il sl st L4

i) sl e 5yl L5

o Loy soian 33N e W58 o Y (152 :52010) b ilial

Daiady  ppSaill maag g)lays cslsty e (oladyy cAaliinly daSally 3ol oV Slay -
Sy Ay Ladiiall DS Bl ) ALaYL @yl o) B ) e puilasall
AV sl A8S 8 el Jill Caagig dlle

Uandl) ) 8 clbaailly lpaiall Llaiay) 4 Sadsll Gl saldll eWia andiin Y -
b Loldlly TR Bl aladial 8 Gally gelaY) Sl Sl gy Jy il
il

oo Al b culelall alelly ) sl 385 Cleay ddally ey Al 38N -
1Yy el

LS chlead) Sppeiy ) (o) daady bypays Al At e i) SN by -
~azal dollaill

Jii 23 Sall A ymally Sliey S Jand 8 ludl claall of Y (34 ::2008) sl il s
S sl (8AL Tolaky o 32l eVsa e gygpall (e 1N 4y Gulaial) e ATina ladg (JL
) i Las cagre Lulay) Glle clyy Guilagdl e Il DA e i) K31 Cala
ailly el sad Aadanally Gaill i) olSA gl 3hayg e gidasl) Liaylly cJaall b A )l
oSl ¢ S3) slay ualic :ldle

oy alSiniy JlecY) (Bom Jifse agd 4 aalid AllSia jualic (e oalial) £1SA) G3<
&1y (sl (Sl o Gaiaill) Lol cAliaall Ayl calaill K6 (oY) 1 a yualiall
sl e S el Pl JalSie JS8  aliall 2 caals Jla 85 «(Maccoby, 2008)
Al danls i Giads el oy 4 Anmal) 23y Janll Jins

19



Pl WS Aandl il i) oS sladl a6 oy g

sl piay) -1

iy Ausune 5l A0 e (o o amul el e syl 4 e Caluina) iy
ol al e Gy Jlae1 3 Jlae 35 (173 152008 ¢ capnill) Jiisall aia 401 3
ety Ja 4 lele sylaally ledady ddaall JSLad) a5 cdatiadl o cahll auagll Lalis)
(178 ::2010 «zlL)

Gl gy dadaiall 8 sl Glanl) a6 @l ) Gl asie sl LS
Sl s ol sl ) clalaty) 8 Gleal) e syl Caadly syl (ulal e datal
.(Maccoby, 2008: 14) Jaill 1) coladaiall (e il 358 Gl jaic

tol LS ciladanal) 5008 Aaad) asliul) oA Cadagh 8 i) jeaie Zieal el

i e g a8l cdeall Ay Aaamall Gligadly (el sl o saa) saelus
.(McDowell, 2008: 45) il

b paly e (palilly Janl) (Gous ysaly Adlaiall 45500 pgaiag coaldll S8 Lingia anda®i —c
Lyys cagipn o el dadaiall & capla¥) Gilide ae eh¥) Joliy cdinlidl) agi)i d2lua
(42 12011 cansld) g Uivaad) 508 Jiiasall allas il pualally sl

Lldl ) oy o Leaags cdaad) Jiisay Gl ) Zaslinl) Glosbed) 8 2
bl e dally LSad) (el Plaia) e 5)aY) ey ok Lee cdauliall eyl a3y
.(Clar et al., 2008: 31) dalidl 4als 3 il Clagdl) e Cajaill

e e bldiel (Jiind) e il Jal g jualall aghy oald) du e syl -
(53 122011 ¢ Jamll) bl delivay Jaadl Jlae b agina

ralail) s -2

20



peds Lellas Caagy Aalisall paliall dayys med o 5l 4 o alil) SE asehe Cajey

<o depiid) Jaall pualie S5 e syl ) Wbl 86 ageie iy WS (173 :22008
Cun (e peaie JS Ay Cumy il Cilaal ) Jgaaasll Lgamns ae lele i 26K ogdy ¢ JolSiia
.(Maccoby, 2008: 61) Lelaiall Cilaal (33 b 0)s anily «g AY) jualially 4idle

(50) oo ST U 4li) 5 38 yeaial) 1aa o (756 :22012) allully sanall il 5
el B Golal 430 _aliuV) oS0 8 el 5<a Leal Ly sladall ol cua e
Cleall 5 Lla so Al o LS dejliall bl O 3 ddasad) d5l) e 83 e culadaial)
tpeaind) 138 e abl s cmalill 30 Cilass aal Gy ¢ ol £ SA) 8 A3kl

ol gl LKl Guaa olaiy Adaidl & Y] e Bas JLa) Al ey

RERIEN

clanilly il seall dgalsad Tilee sluly ¢ oatl i) el H) ey~

Aalul)

e

iSlse o syl (DSl Ja 8 acli Al clasliun) sl daa Gkl -
Ao o Ay Aadaiall 8 Za )]

& saaall U asiud JelSs el dal e 2algl leshed) LSl aeill & sl —a

Aol Ay )l -3
05 of Al e oy A Elsal) Speal iy Antliial) Aplly hand (S
lee o o Wy bl Cagylall o a5l as (756 122012 calludly sansl) Lele

162009 ¢ouls W) Load Shanl) o3l Abayly aedll Joii Jy ohanll ey Lo ) bl
(208

21



b S el Al Aullall Aleall ey cAaall) salall JISE sl ksl 5,0 oy
R A [ WIS B SVEQRERTSIC SN g [P 3-[N P PEQEH ¥ N JRCH PO I NOREIN B e NG
Ldaid) 50 a3a3 Ll LS clglalad Jise s dadiial) poala (he U cdadaially Salall Jaidly
(48 122008 ¢ casnill) @gud) & ol
foo LS CpylaY) salall sl i) o SA 3 ] peannS Al s Sl
CSaly Janl) Ay yusbas eiadgial) il lse Lagh zlias ) Jiiaddl Clgdi pas =
(143 22008 ¢ apill) Zartall Al el Tlaxind dlsial
oLy peSolu aumgis LA MA3 e peiais clale ol cpilagall bl ddajls sy =
.(Maccoby, 2008: 4) <l e
o vl dgalas i) Clagals Gaind 8wl Adiiall daalll Lyl s o) -
(144 :22008 ¢ asmill) asliil W giase gdyg dadaiall pumy piad Coags Y LaiaY)
Clehay) Makly ¢ bl agaise aaa3 b anly dadiiall Lulie 5, o 50l slae) -
(184 :22010 «zlla) lede Toliy Llay)
Aadaidl 45 )) agagd o Camy cladaid) & cplalad) SAY1 G lad) Jelil) (e a Bl -
Cledslly Sl VY aite Unsass iies 4318 igpaly SlaiYls g la)) peal Sin
Gy Gl Tely damiall el Y uligdl st o dee Lee cBaslinY)
leleal Al dysy i ¥ ) cladand) Gily 3 Jad) e dadaiall slayly cdabaidl
(211 222008 ¢ upals el
3al Glall Wi gy cleghis oo Aadaiall Cabatl (y50 Jsms ol dliay dgyl) 3 =
(51 122009 cane) zladll b lgasalay dadaiall Cilaal )

s 3 0585 O iy Y] oA 8 aieS Lgia B5a ) alal) dug ) BEas s
ey cAalal¥ly oplalally aaldlly cadll) Jie dedaiall ehal S Jadys o Jid) Jiieall dLls
nlalal) e L alalady Al 44550l 0588 o G S ((Maccoby, 2008: 62) (&ll... et

122008 ¢ aldl)) aseie (K& diyy) pas Lo ol 0ysSy o 3o liSl) albiay e S Sle s

22



Jadl shiey diisal) (g3 4l Jlie] o Lemay Al Ayp,ll cllady of 86 e a WS (146
esiSa Jl) 4y oo g lally Sl g adde ngs leie Bhaall CalaaYl s 4y Ofs o (e
(11 :,2006

(Jedadl) Lmdlall —4

ey cagd 3acluall Clid 585 DA e uilagall Jaind e 5ymll ) Lndlal) aggia
(187 122014 (o) il Ly o silSall Lanslial) Jaad) 401 G5 )

cladaiall Calaal 3at Jal (e 4ie sllaall dgenall i & Calagall A o Lmdlall iy
I Jelis Allane oo Lndlalld ¢Johud) agall 18 Gk ge alals g lud) Cilagall pbiiy i,
(255 32011 c)c\.c) 5yl (ssiue g 28l Jae Azl Cues Calian =y

DAY s e sydial) elley of Cany SA 26 Gl ol il o 8H) pualic s ejliclys
1y i) pmge A 0S8 of camy ) Lsglia) ol ypeailly dadaiall Calaaly LedUl agaias
adaiall Calaal gai ) S8 agd Sig ) abEU A ol e el S e by
i) 8 Cula ) gyl 2SN Cadagis AAY) jelia agh SA 2 e camy Cus

WA

asii Cua oAl cildaie pe Laglin) Gllas 4l e ddaid) 5,08 dSHal juaie ely
(173 122008 ¢ omill) 4Sjiiia Cilaal N Jsumgll cilSliy calillas J€in Gagliin) LS 508l
el b daalid) e ciladaid) (e degena sl opfiadaia o3 BN dla) anliad) Callaill s

Steve ) all Caiis ae (Bill Gates) s du @lidl GAShall e 3)yseiial) AV (e
aShd ) ALY il Cagus Sile 4855 Lty (Paul Allen) ol Jss ae Jenlls (Ballmer

e SSDEN 5065 o Cum cCigang )ik 4S50 ae Ju) 4S50 A g2l (Andy Grove) casya il

23



Bl Aol ) sl el b cadely dhaglin Was (1500) G Sole 4854
.(Maccoby & Scudder, 2011: 36) ke (o sk

PR e GapldY) Bl a8 ek 8 ASHAN Hea §m

ially 350Ul 3lsall 4 AL (pglaill Jlaal) s —

cpadly el Jalil dm iy e Jand) Ly ldad pe KA e 5yl -

oslan ) el Jigats (Riaal) Dalatill cilalaBY) ol e a3 -

(181 122012 s aTs S 5lens &l cDIKEAN Jag il Cilala g lad) -~

el s ccladanall G e[l aiad slaf asly 2S00 e Caagl) mumg Hlaialy (S
DR e Saisal) Y LAYy o lailly ALl Tase o Al CGahlY) pes ( AR 685 Capay
(757 122012 calludly Lgd:wd\) lladll

UAAA.“ _6

LY Glaw aal gay coadilly Gl g adl o dasssll ansad) 8 Guaall Capped sla
(757 ‘62012 6?&.\»&\} Ls.l.wd\) RTAEN J\.Sﬁi Lm\)f L@:XQL}.\A‘B ‘)LS;}“ Ja.g) L:«Jr‘ g).lsj\j 4&))&;’3\

G525 Sl sl e Ty calhall 33 e ape Jlie @y JSE e gaaall iy,
S5 e a0 Ladlin) LS okl 5l e eand) Sayy sl Sl ) 535l
calily Jaally dasdll lladl e 438K Glosheall pan ) A8l e dy J8 CDISL)
(518 122012 ¢y5aTs 2ana) canliall gl 8 duliall ()l

gl =7

(51 :22011 cansld) 3208 8y 5pall jualic s o 3l 5)08 adl e g laY) Cagey
(Cpmdlial) el Loy )l Jumdl dadd o mile pdys cana sa Lo Gaatiad e ddaidll 5)8 e
g s Lely) Gyl dlay o bl clediia) asad Cuay aalpl ety Wil g lay) Sag
(517 222012 «55aT5 dens) Epnsliill 13,08

24



e Aol Jsiall sty clala@ll o) adihiu¥l oAl jualie Jaedh s g laY) sy

palill dpually £ 1aY) A& 50 Y (28 :22014) uall Guads Ll a8 65)Sine Ayylay S dgalsa

saaal) lidailly el Ay 8 IS gl o dadaid) b oulh sl aafi b Cuadl i)
Adhidl g calalal) paes e SN e Ll Jaal) 0 arexty 25 L8 3y g L Dlaial

Yy o LiY) agd o cplalal) auaiiiy g1yl aseie i3 B S s 50 Fle o adyy

A g e Casall s Lelay) JEY) sy Gaps Gl COKE £ Adbiaa diyyh,

=227 122012 )l ala) Saleally Gl Bk e aeal celay) Sl G50 ) A8LaYL cagd
(228

:(160-159 :22010 «Jaxid) L Lo agilin) oA yalic als eIy 50 ms

(o)) Shal) (3at 3 Adjeally el o adiad difie ciladaie ol sedaall 526 gk -
e g b lailly sailly

Azlall Calaal) gy Al gl ) oliyg dadaial) 405y puy 3 oo dual) 500 aaley -
Jadaiall Aadallg

Aease OIS 1Y VI TNE ol 6 o gl D ¢ puadlly S c g laY) Sy -

zUsd Leles Llee sa plal delaall dula o Lliall 6 gl S dage o8 —
Ao laall oyglan

Crlaladl dat Jal e il bl L) e Lelyy) 458 3 sl e S6) Sle -
Balally 20Tl e agmandi Corgs Aabaiall b SV sall Bl el e

iyl el e gl S Sliey 13 ¢ bl Flall 8 i Y Jeeall Ciagig £ laty) -
@l ¢l yiall ALl

ColS g el myl AN saaal) SIS Gl e 50l s de s saldll -
Lenla e ol il Jaly e Sl el

i) #1SH) (Gl g dlai : pde galal)

25



kil Lald 23l Caeaa ) clubal) 2y o adl i) oS3 (uld dygua e ai)ll e
tsrs g ilaill 3 (e any (il )y Aaludl cluhal) & )

a3 3(124 :1997) glie & 4l Ll (Tregor & Zimerman) =g —1
"and ALY e LY s )Y sloacly S Caagiud Al ALY (e Ao sana (g0 g3l
1S oy LSy chadaiall Aol Lngilpind (S 138 18 3,08 "anty’ cllaY) il WSy Y
e Salls adaidl mlad ) el 138 o8 adliuY)
dxg)l zasall 14 Jsls N, :(Del Castillo et al., 2012) 5 ATy skinlS do zises =2
fshs el ¢ KAl yalic
sl -
bl delia 4 aalus 0 by <Yl (e desens sas s galamdy) ¢ KA~
e Gl Lo ) ALYl cdolaidY) Jlee) ciladaie ki Cangs Lmiiffiny)
.(Del Castillo et al., 2012: 7) culadaiall 038 Jee e gl Llailly ¢35l
Ayl 3yl —
Al Jeadl cilelady cladaiall Lagliuly oldf Alie s sdmajadl Alad) -
162012 ¢ Jasll) Lmglind) Jalaally elaV) Gauat Chrgy lgie Juadly) coladandly
(76

fBM jalie duwed (Wl Zdeall 13 Jelus :(Maccoby, 2008) oSk zises -3

138 Jlextind (Says ASHEN (Amdlal) Aliua) 4yl calail) 56 (CahENT 1 Ay i)
Lagh e cladaiall 5 cdalad) cladaiall 3 oaglhin¥) oA (ulal dilgin) ol =35l

S(Laly) ) Aol cols )
: J [

4ilaly (Maccoby, 2008) asSle zasei aladinly \giuln A (2008) (gshall <uls —4
Ll (SA) 26 Claw o peainll 13 o ) gie 5)L3) 8 o(p 1015 puaall) (gpuaic
el U anadaie 358 o3

26



ealiall (53 (:2008) (sshal) z g pladinly Halll ask Cagad 383l ikl e Toli
Aaadl CYLEY) A58 Ay Bsad) Adhial) daphy Tllall Aubl e 4ialid @llyy ciasd)
.(STC)

27



aaticeall oadlifl) Faadl) 1 A ) gaal

/ (oadlitl) Saall) o ggda oYl \

pptinsal) (dlisl) o) p 9gda 1Ll

prianal) (el o) alagf LIS
pptinnal) uadlisl) el Gaibiad :la)y
apdiasal) paadlil] Fhadl) Uy cildiaia rlsald
el Fadl) Jghatd Lpanall Jalsad) :lwls

(ool Tl daliasd adla laglas

k el al) dafuindd 3k :’mu/

28



gl

Lyspn el asdl sy (Jlee V) cildaie o 5260 &) Je Lal) bl 3l L) day
Aadlial) lgomyss U bgrally Jlael) by b dejlad) clphill cu aldaidl e Llals
S 33l el Gind Juw b el all Wl Llaa) g cladaidl Jea Lee il
s e Maadl Ly iy ¢ panaliall

Oo oY) el 1A clalae Jshy o (S Y Biae gd Anndlill Bhaal) ASHE0 (S5 o 3SH Yy
(il e Plial Cangy Jaladd) (e dlea £ LB Gl (e Layyshaiy 53all 038 Ayl 5y pun cilalaial)
sl S0 lgdlie o (3380 Cumny (Goud) (8 S0
{pblill) Siall) pggda 1Yl

o G ol gl V) e alil) ) asede cayan ) cnlal ) bl cluhal) e
alel

oo Sl Gph oo Geadl B Audlia) Jaad e a5 Ll e il siall (i
(16 :22002 cCalidig) "gid i A gaad) Alaally BliiaYly Janll Jilug

Legll cld Gladlly daaaall dul) ) e sl Ll e duslil) sjall Gt WS
jlae 3o LS ST Iy (pSlgiall Wl Al ey Les ccanslial) gl 8 Caliall el Gl
(19 :22010 <g5530 JT) "einY) lususall pe

s el Ayl Lgadin Al 5yl dadll Ll e 3dlell shall Cayyeny (Doyle) Bl
(423 152005 ¢« Dlew) " udl 35580 Alas (e 5 Les eyl Llee )< e 42b

S AHES L] Al B elyy ) Qi e A5al a8 g o Lede oSa WS
-(Grezes, 2015: 18) "aaliz) Gaiatig agld (e 45 0al) daisll 30l ¢ Ltlainal

Gshy i) e dle Gaat e 38,30 5,8 Ll e (Hannagan, 2001: 29) Ly LS
S omdliall Cp AS530 Cagi sl AlK ey 558 A de lual) Ll i

29



o Aall) e s o Adaidl 5y aily el Gl Caped oSar e L e el
cdand) o b Cpdliall e Tl W56 Lgadany Lea cagadagy (il oy (Llers

agicnal) oedlisl) Fall) o ggda 1L

il (e 2l e gind g ¢ oadlill iall 3hite landgad atinsdl) odlill il ey
Jlee V) G 8 e 558 Johal aaill 13 o aliadl 2 et (panad )

Al IO Tylai Jaal) (33m 8 52030 Audliad) aalg ¥ pald) 8 caladaiall cuils

e Vs Alysha eyl bl sheall Al 8 anly 130 (S5 ccdgll Gy 4 Jaall 3iy Shey OIS

Cullidy Gphy dalull o saa Gaudlie Jsday Lndlil) g5l aay o Jlall gl 3 W Ll
(6 :2005 ¢Jslk) Ailal) Adliall Alaye Hseds N clld 63 By

s ale Dol Lalis L0adlis 330a yyshai e Juall meaal el b gl aa Ol 4y
Wl andl (b 855 ot dapall Tl Claalle ¢ iy ladaaty Layshad Al o Can
sl el e Aall (KT S 3 of Cany aliusall Ajudlil) Ol

JEEY) (Porter) jiys allall (8l Lavie (a1985) diw aatied) oodlill il asgde selas
Gind S AN AN ) el o oS i€yl o U Tt cAadlil) il 5Dl 33wl
-(Acquaah et al., 2008: 95) Al xiss Audlss 330

Sl aseidd laaaly s (Barney, 19910 101) b caldl 23 (a1991) ble iy
Al ¢ L) Apaplyin) 2% Ledie Aaptise 4pudls Bhe Gllia Ll Qg 280 ' sag aaticsall il
Flutin) e 5508 (o AY) GlE Y Laties ¢ulinally Gullal) lesdlio ga aliie e IS5
Sl o8 adlia

gl Z)a aatie adilind 183 1) zliad LS o a8 sana dagie bl Al
ob (Porter) jiys: s «(Stead & Stead, 2008: 68) saulill ,Sill (e Calidgs lede Caylaiall
il G ol ilisla dyie) 55l Jle (pabail myy Gaind dadaidl) aokind Ladie (3 Lidlall 53l
.(Beal, 2001: 5) Jlll Luly 4K L Loy LeadlSs 5las

30



o agn Al Sl S Sl e Ao seae 43l o aptisall il el Chay S 1S4y

Sl Gany of s oAV ldaid) U8 e i (S0 Y il diSan 353 Jolal DA Ladaial

iy dhelially Hlinay) & by Jel Gias (g altisall dlil) 5l asgie G sk
-(Akinyemi, 2008: 22) &l 13 e ddsdladl) d

Al g ast ) Jleel Ao gana’ 4l o avivsd) dliil) il (COyne) cpsS Cadeys
ol s Lajll (Gaiaty aily oy adise punli 8 Al Ll @ble Gass daY
.(Cushman, D. P., & King, 2001: 28) "Lala, Ll
agtional) edlisl) Giadl) sl (TIG

s Go sl ey aly catid) bl Sl sled 8 ciag ) @luhal) codss

Ly Lo st depive) Zudlil syl slad aaf o (Shrivasta, 1995) i) s clgd s33aa jualic

cifiall S Aallaa yhe o Al (e gl \giady L83 Maind A el (gl ¢ Al Culall
Aagiie shse V) 22 Y JleeY) iladaie lgle aaiat 3 536l A8l 3l5e of Cam

anng Sladaiall e cng Lo 13 captin) Lndliil 3l sbadl anl (e 25nd a3 agle Toliyy
ol ()5 Lelee s Lealis) clSsls 8 Al 2 ) cldaidlh tlelee Cladliindy sy e
Lajre b Al bl Jegis 45l 03¢5 30 caladaiall Wl captivedd) ol Saill (383 e
-(Rusinko, 2007: 446) Wi lealas jlass) 4 jhall

:(McElroy, 2006: 5) b LS aysisal) lial) 5l alagl andli (Sas

Ayylay dainsal) Lpudliil) 83all Bainil JlaeY) Cilaainal Guajd g :A0) oyl lly SN —1

A5l s sall Al daed) PIA e Aadiid) oy 6f bl ) DS Gyl e sa0a

ale U<

Oo waxdl @llia o Cum (Y (e huadl) Aag i) Cangis lly : Al Sl Lagliid =2

Al Aae cleads alu e hyd dal e el jma adal dlasind e 28000 g yealin 3

31



CDaA) Ja b aalud Addaid) 8 saa clatlind dila) e Jeall o £ ) i) -3
Al A8 IS ai Sl Adil)

oty pinsall dlil) aill o)Al alad (Perrini & Vurro, 2010: 28) gaas o (b

Dlse o O3S AT aavivall bl adil) (Badad 8 aeall 138 aalgg 1 siall 3lsall —1
laaliiy lgagd coemy 0l 8300 o Jpand) 3l 28aill 1y (ol A dgale ye
LOpdliall J8 (e

Jifise ) b aaliis 3 85l el ol cldaiall o camy Cum 1l LSl -2
Juadl 3iad e (Rl s el o3 yyshaty daad] Lmdilfind gy cany LS cdadaial
Lgpmilio (358 Ll s Aadaiall priay Laa e g pall sl

tohy aaiveall sl all (o)Al Tatad (22 :21990) ols Al Caniag Lain

Blsally SIS Pl Gpat 8 aaligs o adlin¥) ,Sall jalic aaf sy play) -1
Lodlail shaad) ady ) 505 Lae ccadlll jualie e jlawiy dedaiall Laliy (e ad )
cdanll hgms 8 Aejliiall il Claiatll (a3 Gaise s antiee (S daliall

s Gond) Jalsmy ddlaidl leglaall 3aclE Ly oy e Gy sdiagipa) ddaall -2
el Glacas cdadaial) yyshaig dyatt Jal e dpliid) )l piia 8 daalsally ¢ cppuilially
S cladl) G agdhl e camilly cagilalag edleall bl Llaniu) iy thigydl -3
Ladaidla ¢ 5l (s agilie) e Tely laaaad 5 Lhasa Jhaedy cdadnd) lgadin ) culaisgl)
i) bl Sl ian Jal (e de s Uggun lelae 2eld s e 550 435l
ciladaiall alig oyl agliud) SN jualic aal ay :(AShall) Lagliay) il —4
Oo Glea agll lal) s3ad lelee jlue A dla) achy glan dal e cldlaal lal
& ety Gl aalay WS el A9l Lhs e alde¥) cldaid) e Gl

32



sty Awgald) cladaid) ey L) iy Lee ccldaiall g dudlid) Jae oslaill s
i) el Lalaind 35aa ¢ salall

agicaal) oedlidl) Fadl) Qailad e

Andrevski ) leeals « suall 13 Jass Al Gailadll (e de sene aptivea)  oadlill ) elbie
:(& Ferrier, 2008: 4

dishll Gadll e (Gpudliadl o 338l 3ullS) dapvivall Lpudlil) 3hadl) jallae 3éaw —
el sl e Gl

il Adaia) ¢y dhea e dadiially Aapnall £aall U8y dapiveal) idliil) 3j0all At -
(Al A e

Buds Baudls L S ol clesd ff cilaiie s o Jlasad oSa 4l gl gl ads -
. Jadl £ i

Mg Wl e ¢t Al CalaaY) mex -

ALY Lol Adaid) Calaaly culiliie ppen (3ia3 -

lajshi &8 Jla (B A 885 Yy Alsh 53] A6 a0 (@ilSlaey ol Casy -
- by

Adiaal) Yy Hlsall (e 22 G oy 3diee blail o iy leliats loagh Cinay —
LAY ndlil) ally 4)lia lgagh Caray i

agicaal) oedliil) Fadl) oy clilbiia slasals

il calsll Jagdll e el Qi Jleed) cildaie b apvivedl bl il ol o
:(21-20 :2009 « jsuaill) a5

il 2ylsall (1o Aesens o atiiadl bl Gl ol adiey Cus oulEl Guud —1
(AlaBY ) o \SAg Tna el A3)Nll) Loty Galiad Gapeaic & K5 (Al

33



Aadaiall el okt 8 adly Laa ca¥aaially 528500 S AN £ )BY)  Jinds s8ma pall 43)laal)
tol Lo o Amapal) Al aalusiy catial iy uliil) a)giee 333 L

cdand) o ilgig o Cagaily cddliall ciladaiall pige aani -

il Sl 8yl £V Sy GladY) 8 deyudl -

Aaalisas el pelay cdadand) 3 chleally HISEN) ponii —

ceDandly il Cilalald dag ) et -

Gilaslaall e Jpmnll Jiays Hadlin) dlsill Lad  jey ceala@y) SN -
paluy (Audliall Cagyls Jalats agd PlA e Ludliil) Bhall joiad (ajny dgal) dailinY)
Lbaidl pige e Jalially oopudliall Linglin) dalsey ¢sndl Alay 5ully salai@y) (1SN
sl 3 Galdinall Cpdliall ola il

oo el (Adlil) e diagiaal) Cilatially Bl pant dadiidl o Cony 1 bl Glase =2
cmliall ) \ghlatiag Aadaiall 3)lge il DA

Lol Lagilpind aaat Al Lalaind e Jalially Ldlal) shaal ol o) 1 oudlith) 30 -3
Al pmal) Hn Bl ils ¢ sall iy i) Lia sl i) Jio dadaidl) i

.(Beal, 2010: 54) aisall ;ousliil) Faaill ¢ by cilllaia (2) o8y JSEN lasys

34



prfinsall dlall il oy g 1(2) o8, JSa

4 )

Laaal) 4,84 -

4 )

o L (A A bty plsil) —
il Latlind \ / bl (ol
el dailyind — Gud) Lad) -
sl i) — .
‘ udlial) sl -
\ all /

Source: Beal, R. M. (2010). Competitive advantage: Sustainable or temporary in today’s

dynamic environment. School of Business and Industry. Florida A&M University, Tallahassee,
Florida.

alitl) Sl Jsbatl Agpenal) Jalgad) : Lusils

o Ao yudl oda Calians ¢ Faadl) 13 g e ) depud) e adiny dlill Gl jee sk o
tsts delsal) (e e gene (I canndl asrys epal ) Ak

140 i) —1

i) anmg sl kil Cu) LSha ) cule Sy alsall e dadaiall sldie] are
=8l ) aaliy (e lilly 3lsall 038 JSE ) (6350 (sps Dlsal) dilal daladdl)
o Gun tllleanind ate ey JSE Cule LSI Wl o Ldlanind 858 3lsall JST . Adaiall

(40 :22009 ¢ ul) il sda Sl o pgileluly DY) Clen add

: 488l 5LSkaal) Ai\Sa) —2

35



oda ol oy guliall oy 38 13as cadipe byl @nd Ulle Uudlss e dliias Al culdasd) )
Uglany leliSl o3 o o wajail) oudliall Jolay 2y aiaie ClelS ellics daaiall
Slo clxll lede cany udls sl ol 4l duilial Glawsal b Say (lgilllae
(149 322005 « el) (il

Ldaidl e Aalal clogaall pen ) saliall ciladaid) liad iileslaall e Jaanl) -
ol Qa8 Gk e laglaall oda e Jgeanll Sy lndl s5aiall
Lty ) iy L) cjaaiall e L) geasiy 520l chladanal) ol (of s8] G 2l —o
ot gLl (@l il Sl Jie) Ll sl 4850 Alalal) Ao salall 3))salls
e Tiiaa Tl Clil€aY s ciliasil A ) Al yiiayy - Laales o) pall 48,800 Aalall cliadf iy
DDA pa B aalid dugale e jalsk

e Uaal) A Laliyn -3

Jao LS ¢35l b i) sl 330 yually ¢ JSENT Jiee alily dejluiall oyl il
o 3 s (V) El e Glel Clialse deny AT mie ek o) S aaa g
.(MCEIroy, 2006: 28) wdliill & sudl (o 4nsyds Jo¥) i) Cilaua)

oelEl) Foall) i) g :laglu

aal e shall odgh caialiind e Jeally odlill Gl ogln ) Jlee) ciladiie cangs
Gl aal (adlh (Ka deluial) clantll Ol g cJaall o 3 laylpainds dadaiall o1y cilagia
1(50 162004 ¢ gpadll) b LS ol i daltind e Joad clabaiall Jand ) ol

sAgaglsisal) el — 1

Gub oo il aeat Jioosuaadl Vbl e I aaE el LaleiKal aodaid
syl & ln gl i€l o3a aladid ) coldaiall wiay 1ag ccuifilY) e Gapall ol ccagulal
105 uia Lndli ey witall aca ) A Qs Jal (e oedlill Sl Jabe e Al

cedlaal) il g cilallal e f dad Capeay

36



s ol eMaad! Saaa cilala [ geds -2

Gladaidl e o Ahall sl e S 4 sy clala b ) daesll zling Levie
aiiadl (py dagp A bl 4D 1) Dlaiy clelmia¥) ) asdy gl sl Wi Juaes
Gt Gaca ciladiid) 85 S deldiee dusli e e Gl Leal cujels 2 Sl
el Gous o Andliall

rediaal) cadlss i -3

Haall e Jin s ¢l i) A6 gl ) 2 leY) el CallSs dad g i) o
440 ¢ i) s o)Al Ldlin e e Candl ) coladaiall dala el 1A cchladanall 4pulil)
il

L] St dalaind (5 k

Labaiall dala el ccnlatial Juadl a8 & JlacY! Cladiia oy Ll bdis plin) Jla b

als

OS5 (S ¢ ol Ly (s5ie adyy Glagraall LY dusliall @kl alag) ) @38 oo Sl
Gob oo @l Gaiad Says colie ol Agalses eyl gl ity ey gl 8 ddliadl o 5yl
:(Gandotra, 2010: 52) 4.ull <Ly

L csadl & il golucl) Jha 3 Gaudliad) dgasal duuliall Laglhinl) halall s —1
glld  adase Jlae o 5l dudliadl Jlae o0 5l cagme Ladliial) colallall 44l
JlaeY)

Jeall 8 L) Adaidd) Jony Lo (Bild) 3 525a50 0S5 ol 5a0n (35ms dilialy S -2
Lsnd) 138 B Cpdlie jsels U8 AiSae 58 Jobal o lly 53 jite A0l Bay il Lo

cigl dale ol Lliel oSae iy poul (B odlil) el ety Sl e S50 -3
d}jai W HM ‘;uﬂ\.ﬁ )S)A );Aj P

Llaall Gadsis «chllSaYly ajlsall aaaty aolii b siaiall cuhailly e LSl e slaey) —4
Ll IS Ll il Aelaind e Jealls (s pudliall e Gy ) dasl i)

37



e dadaidl (i g Al 3yh (Nadarajah & Abdul Kadir, 2014: 526) (e JS il
Hlgaal aptinall ol ) (3a

oo petinsall il Sl by o dead) Gl G spmdlinl) Sl Uy )1 gk —1

Laily g layls daslly aelil) L) oudlill el ely G e 3S ddaid)

Al adys aalls o1V 8 A lisall Wapuians e WSI) jgla ) Adlia Ly o ol

(Ao oy A0l 3haall Wl e 350l Adliall CulSHEN Canal 1 pyghailly Cpwadl) daglia —2

Jenll lggle Cany Aian 358 Jshal Jiaiall Lgaige Alen Lndlis s5hiall coladaiall adiins S

Ay (AU i) Aoy g Iy asally ccle W) as LY el il o

Aadaid) 8 5o <y 3135 clelee AT Cpuail sapa 3k

ashkiy sl Cladaiall iy 45)laall alasinly Gl Siys o Rall (ublly Jead) e aiis -3

Gsndl 32l ) Lehea i Al tise A0l 300 e Jamnll 35aiall ol i)

Ulady €3 5018 25 p Aadaial) Jala sabaly sl Gukst o) £ A el o laay —4

el Lwli) ylall aaf oday cidaidll 8 pull Zdalal) Glied) e il e el

painsall il el

38



L8] cladal) Bl ) saall

Giluahall 48 Caald) LaaY capann gomsall 136 eyl ) cluhally cilya¥) e g Sy g
Ealll liu) 8y o(atieadl bl Gally aglieY) c8Y) gaage clln Al LenlsYl
400 AL el jally

rCAN A3 Aol o auliay) sM jualie S LEA) Gl (22017) oldie s .1
Mg grad) Ay ad) ASlaal) calaal) ¢ pilly Adlanall (§ pid) Asise Al Ay

Ayl Ayl caluina) i) cSA palie B4 cad) ) duhall céng

G ol Ailaall 3,80 dulige 8 bl A3 Qlels e (el Sl AN ¢ uanl
Lk s 305V bl pead Dol apanaly Gaaldl Glig ¢ sl diagl) meiall aladin) &5 Ll
dilly Alaall (38 dspe B Aanlly Wall ) & lihse (55) e A33Sal Al A e
O Alas) AN 53 Lyl agay ) il cillags Al Jdaill dalla Ll (50) coas

ClE) MRH ey sl oS jualic

— asinal) dlil) Seadl) g8l B Al eSH) ed s (22016) gk galy Al 2
il g8 (Ooredoo) e laidl 45 yhil) daalual) 453 Ala 4

Blal ¢ oaliai®Y) ¢S i) ol i) o KA b e g gl duhall oda el s
aaid g AN elae o) Al Aelly el elY) Bdat 8 (Rmasell A3jlaly oAbl
arendy Audisall lapdn Al el Dandl Sl e ladiely o Laill agl) il il
o) @l ) Jseasll () dakiie o &yl Al Jalidy ¢lebilats e gleal

ylaaly Al Bylals gobadY) oSN Ghinal) e IS s ) it sl el

el gk DA e maly IS5 (s20s)) 38 8 aptied) b)) Sl Gaad 8 (Lmaal
g Baiall laadl) i ¢ Ml ¢ lials 3K,

Ol iy b il ada Ldeld A agiiu) s SU A Glgin (22016) il sl a3

JA) e Ay ¢ Bas daay Alalal) dagad)

39



bbbl aia el b oealanl adliad) KU B e @il ) duball cias

S cdgsllaall liluly ilagleal) pand Dilind Cald) 3k 33 Alae 4 Dogradl Galill IS,
Auhall iy Gda e el lSya b lidage (240) e LSl Al dde e L5
odlly aglin¥) KA Uilas) Ol T agms ) mfl) colaly Al (185) Julaily
) alwl LAl pia Alel o (Qeandl ASHA o edanll el gyl ccalunayl)
Ane b Dogend) calill s 8 (Aaially 2w canliall Joad) Ll cJlad) yolai DIl

.'53;

ey dabiia b ALY Adlad o oy adliad) sSAY Glgie (22015) cplas A 4
SO B Al cpalil) Sl e Addat Aus — £1add Jasugll ) gal)

Soelay) A e saldl Adled e agliu¥l oS 5 e Gl ) Auhal) o

Graadinly ¢ sl gl meiall e Ll 8 Lald) ciadely . ga)¥) 8 dllall ol @l

(467) \eb damy el 3855 (25) oAbl adine 355 ANEY) bl aaad 51408 Aoy
s slly Llall 5)l3y1 8 Tl se (212) Al diie cualys clidasa

(el 8A) Jle (g5 Tl SN phai duhal) g cllag Al 5l aal ey

sie Aflas) ANs 3 L agmy ) bl el WS e o)y salall Alled (e adipe (55

G5 A ) Gaelill a8 Ale 530 salal) Alled e salaly aslin) ¢ 1SA(0.05) (s5ie

acs s S g laY) asmg saldll Allad o agliul) oSO dglaa) AN 3 86 asag

o aiall b salall Allad e Auhall Ae Dlaiul sgiae b Zilas) AND D 398 2sag
AV i) S b Al Al Ldda s 282 sanl

alSps B Al Jlall Guly Sajad B atlia) el83) A Glgi (22013) el Al L5

SRl eyl

Gld & el Wl Guly Sas 8 i) SSA B e el 1) Al cido
wegy cSY asehe Gul sae o Gl U AALaYL ) Gaad) 8 Agal LY
Ll Hal sda A (Sbleally Slendl)

40



Agglall i Laly) ClE (e Al adine 3855 ¢ Al deagll zgiall Auhall Chardinlg
Laan Tpae (320) o Al duball A o DlauY) Gauday Caldl 2, (o) b e
alall dalla lia) (135) dajiuls kil (175) asi a5 ol (graas ChISY) (g
b Colalall ks Agas (e pdiipe oaniihind 1S £ & gaall S50 o ) Al il @laly
AN g3 Ll dga il Culys G G 8 Gl D Gy e e (gsive dgag i WS
Gl Al Ol ) Saped (B (s AdaaS) adilin) 1S (0.05) ssine die Ailas)
PRTPN VR RERIEN]

Al B3l (8T 3 Abmall laly i) 1S P iy (22011) gine o 22 .6
SO B eNlany) clyh

Guiad b (Ganilly Ay s symadl) salel aslpud) oSN Ho0 (el ) Auhall cdas
G ommall e a8 e ALY () 8 eV L) s b dudlall 33l
clangall Gl (Lol 535a) laaey udliil) syl (3a0

138 (74) oo 4530 Aie o \ghudat 2 Gl 58 (49) s A ALan) Lalll cuasiinlg

e dall ) ALl cllagis ) b eV L) s b el Llell gl dle e

Gias e (Saaills Ay ls Bpeall) sdlaly (oasihiul) oIS gina AVS 53 50 g el il
(00 < 0.05) AV (g5t die (Ae2a)) 5352) Wany Ldliil) sl

Peailial) ladl o pudlill) pSMlg aliud) s AT (i (22011) graledl Al .7
CA Y sl G gal) haghadl) Ayd o Aidat Ao

il el oSN adliud) oS3 (e J8 e Cajanll U duall a6
araais o bl dagl) gial alaiiu) 2y LAY AL Gl bghall 3555 8 adliu]
ga (73) 0 a3Sall Canll e e Lkl 5y ALY) ililll and 58 (36) (e 43S0 Ailiiad
die Aflas) AN 63 B0 agay ) Auhall ol colals LAY AL gl Laghall 48,5
o S e (Guandl atanil) el il ccalina) salaly i) (1A (0.05) ssie
A4Sl Lgall Jagladll 4S50 & oudliil) £S5 sl - Ladl)

41



o il s —chAY MAE Alee o i) sl3) ET olgien (22011) anld 4y .8
e A Al el B3 e gl

sl leadll il g yiY1 8 Alaladl 5yl Gl ggime Cpuad ) Al Cdaa Cua
Jasall opall Clgin ¢ eall uinll) clsadl i e cajall ) dilaYl @l gl s
cadicly cablall 383 e ofily adhinl) KA Guld e IS e (Qalagl) Aapall ¢ alall
Al Al o Ll 5 Al BlaaY) Balll ueasiuly o aill sl meidl e Al
N5 igY) dadaial il i) s CiSa 3 Slle Thnaa (94) (e A3l

b)) adlia¥) eSA sl o Alas) AN G ADle ams ) bl el
e chi LS Al dfe b cblall M3 Dleey (alaill SE i) Ayl Amdlal (AS)y0
M3 Dlee & ool LS 5T e duhall Ae cllaiu) o Alaas) AV <3 (358 25a
(ada gl Aspall ¢ alall Jagall (il g ¢ paal) ¢ uiall) il aiall (g3 )
:(Kruger, 2010) g8 a0 .9

Gsin B cpelill Aelia glhd 3 aglial) oSN je o Gajeall ) Auhal) b N
Llee o 2l S i of oSa e {6l (M cdanll Gom (B Dl il Gl b Ly il
Ay Leddis catinlyy b auasl) mgiall ) o8 a5 . cpnalill delia Jlae g il sl
Ml g e luall 28 (el 3855 (82) e 43Sl il die e \ghada 235148

) o KA adgar JalS (5 cpming ol (pualill ciliilige lel G Al il cyelal,
s oAbl bl a3 5 Ll Daate 3ay aslind) SN Gl Sl cladaiall e L
cladaiall o3l Lol shsal) oLy 3 bl il A2l il slaally Llal) o)

:(Abadie et al., 2010) ¢ gals bl 4 .10

Cilegaall G 303 DA (e 1Y) Gaial 3 ol i) oS Laal CaSS I) Al Ciaa
55 (50) (e Al e Sy (Sl Apsal) ClSHE G plilly Lngys¥) Alal) o) b
ol cyelaly Al Calaal 3an) Luaddll O Bilawy) e odalll adels dadle 4y

42



s Bl il el o 3p0l Fsad) Syl 8 Ll 50U 8 el o SA ol

'GA}J};Y‘ J\A:IY\ L_GA 4..}}3{}(.\
:(Wagner & Belle, 2007) Jug saly 2y .11

SIS 3 (i) ahasinly cilashaall e i) 4 aladinl 488 muag ) Al i
meid) Glaldl afly Lindl Csia Gilulise 8 dadiid) zyla 45l e Slagledl) peny ol is)
£ SA clacy ehad (e 138 (36) (e 43Sl Ayl Al po DL Hladid 255 ¢ il jiual)
Ganll) Ay Lraal ) sl aal colafy Liyal Cigin i spneall coladaid) 3 asliuls sl
Glasbeall g lajindy cblall a3 4 adliay) (S0 4 (Capy) sl clegdedl oo

codlall B sally Al Jaall A e Slaslaall pans o Dlaall e il iy

43



